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LIEN DOAN LUAT SU VIET NAM - DOAN LUAT SU THANH PHO HA NOI
CONG TY LUAT TNHH VIET KIM

Ha N&i, ngay 25 thang 2 nam 2014

QUYET PINH
S6: 03/Y2014/QD-Gb

Vv: Ban hanh B6 nguyén téc su’ dung dich vu cua Vietkimlaw

GIAM POC
CONG TY LUAT TNHH VIET KIM

- C3n cir Ludt Doanh nghiép, Ludt Ludt su va céc vdn ban hudng dén thi hanh hién hanh;
- Can cu Diéu Ié cua Céng ty Luat TNHH Viét Kim (sau ddy goi la VietkimLaw),;
- Xét tinh hinh thuc té cua Céng ty

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh B nguyén tac s dung dich vu cla Vietkimlaw - tai Phu luc 1 kém
theo dudi day.

Piéu 2: Ban hanh Biéu phi vin phong c6 dinh cua Vietkimlaw - tai Phu luc 2 kém theo
dudi day.

Piéu 3: Quyét dinh cd hiéu luc k& tir ngay ky. T4t ca cac phong ban, can bd, nhan vién

va cac ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

GIAM POC CONG TY
Ngi nhan: (ky tén, dong déu)
- Nhu diéu 3;
- Cd quan co lién quan;
- Luu cong ty.

P
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Phu luc 1: BO NGUYEN TAC SU DUNG DICH VU CUA VIETKIMLAW
(Ap dung k€ tir ngay: 25/02/2014)
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 03/Y2014/QD-GP ngdy 25/02/2014)

Kinh gai: QUY KHACH HANG

Nham dam bdo quyén Igi khach hang trong qua trinh st dung dich vu cia Céng ty Luat TNHH
Viét Kim (sau day goi |a Vietkimlaw), ddng thdi ddm bao cho Vietkimlaw c6 digu kién t6t nhat dé
tang cudng chat lugng dich vu cung cap,

Vietkimlaw xin théng béo ap dung chinh thic B6 nguyén tdc s dung dich vu cua Vietkimlaw tdr
ngay 25/02/2014 vdi céc diéu khoan cu thé nhu sau:

Piéu 1. Muc dich cua viéc ban hanh

B nguyén tac sir dung dich vu cla Vietkimlaw nay dugc ban hanh nham muc dich:

- Pam bao chat lugng dich vu ma Vietkimlaw cung cép;

- Dam bao cho su hgp tac lau dai va hiéu qua cua Vietkimlaw véi Quy khach hang;

- Pam bao tinh minh bach, ré rang trong qua trinh s dung dich vu cua Vietkimlaw;

- BDam bao quyén Igi cia Quy khach hang trong qua trinh s dung dich vu, déng thGi bdo dam
quyén Igi cua Vietkimlaw trong qua trinh cung cap dich vu.

Piéu 2. Poi tugng ap dung

B nguyén tdc sir dung dich vu nay dudc ap dung cho:

- Tat ca cac khach hang s dung dich vu ma Vietkimlaw cung cép;

- T4t ca cac thanh vién cla Vietkimlaw st dung trong qua trinh tac nghiép;

- Céc cd nhéan, t6 chirc, cd lién quan.

Piéu 3. Pham vi ap dung

BO nguyén tac st dung dich vu nay dudc dp dung cho tét ca cac dich vu ma Vietkimlaw cung cép.
Piéu 4. Nguyén tac tuan tha phap luat

Toan bo cac dich vu do Vietkimlaw cung cap phai dam bao tuyét déi tuan thu phap luat Viét Nam,
va cac diéu udc qubc té€ ma Viét Nam ky két hoac gia nhap.

Toan bd yéu cau cung cap dich vu clia Quy khach hang phai ddm bao tuyét d6i khong trai phap
ludt va khong vi pham dao duiric xa hoi.
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Toan bd cac thong tin, tai liéu ma Quy khach hang cung cap phai dam bao tinh chinh xac, trung
thuc va hgp phap.

Piéu 5. Nguyén tic tuan tha bd nguyén tic dao diic nghé nghiép Luat su

Trong trudng hdp dich vu do ca nhan Luat su cla Vietkimlaw cung cap, thi Luat su truc ti€p thuc
hién dich vu phai dam bao thuc hién cung cdp dich vu phap ly theo ding nguyén tic dao dic
nghé nghiép Luat su. Déng thgi tuan thu dang ndi dung Diéu Ié ciia Doan Luat su ma Luat su doé
tham gia.

Piéu 6. Nguyén tac hiéu ré va tuan tha quy dinh caa Vietkimlaw

Toan bd Khach hang s dung dich vu cta Vietkimlaw phai hiéu rd va chdp thuén viéc tuén thu
day du cac quy dinh hgp phdp cla Vietkimlaw néu tai B6 nguyén tac nay va cac van ban khac cua
Vietkimlaw.

Khéng mdt ly do nao cé thé dugc chdp nhan nhdm giai thich cho viéc khdng biét hodc khéng chap
nhan mét phan, hodc toan bd ndi dung clia Bd nguyén tac nay cling nhu cac van ban khac clha
Vietkimlaw @& ban hanh trudc thsi diém st dung dich vu cla Vietkimlaw.

Piéu 7. Nguyén tic xac dinh viéc giao két hgp dong

Khach hang sé mac nhién thira nhan viéc da giao két hgp dong sur dung dich vu cua Vietkimlaw

khi c6 mot trong cac hanh vi sau:

a) Khach hang ky hop déng dich vu;

b) Khach hang ky chap thuan dé xuat dich vu;

c) Khach hang ky vao hop déng uy quyén, gidy uy quyén hodc gidy td tuong duong khac;

d) Khdch hang cé chdp thudn bdng miéng va/hodc c6 hanh vi ré rang ching té viéc chdp nhidn dé
Luét su thuc hién dich vu cho minh (bao gém viéc tam (ng tién, thanh toan tién cho Luét su, viéc
gui hé so, gui théng tin chdp nhédn su dung dich vu qua thu dién tu ca nhén, qua dién thoai ca
nhén...).

Trong moi trudng hop Vietkimlaw bat budc phai nhdp théng tin Hgp déng vao vdn ban hodc di
liéu dién tu - bao gbm ca trudng hop khach hang khéng ky hop déng, theo dé, néu cé nbi dung
khéng thé hién trong hop d@dng, thi nbi dung nay sé dudc gidi thich bdng cdc vén ban khdc ma
Vietkimlaw d& ban hanh.

Hop dbng phat sinh hiéu luc ngay tai thdi diém khach hang cé moét trong cadc hanh vi trén hodic tai
mot thai diém khac dugc néu rd trong hgp déng.

Piéu 8. Nguyén tic thudng xuyén thong tin
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Vietkimlaw va Khach hang cé nghia vu thudng xuyén thong tin cho nhau vé cac van dé cé lién
quan dén dich vu dang thuc hién.

Vietkimlaw cé nghia vu lién hé lai khach hang it nhat 2 Ian trong 1 giai doan cla dich vu, hoac
trong toan bd dich vu néu dich vu khdng thé ho3c khéng can thiét phai phan ra ting giai doan cu
thé, gdbm khi bdt dau thuc hién va khi hoan tat cdng viéc theo giai doan cua dich vu, hodc cla ca

dich vu.

Khach hang cé quyén lién hé yéu cau Vietkimlaw cung cdp thong tin vé ti€n do thuc hién dich vu,
giai dap cac thac mac co lién quan.

Vietkimlaw cé nghia vu phai théng tin cho Khach hang ngay khi cé su c8 phat sinh va dé hai bén
clng tim ra phudng an giai quyét téi uu nhat.

Trir trudng hgp cé ghi nhdn mét thdi gian cu thé khac trong hgp déng dich vu, khach hang cé
nghia vu phai lién hé vdi Vietkimlaw trong thdi han t8i da khéng qua 90 ngay, k& tir Ian cubi cling
hai bén lién h&, nhdm dam bao viéc ndm bat thdng tin va chirng to viéc ti€p tuc thuc hién hgp
déng va cling d& du phong trudng hop Vietkimlaw khdng thé lién lac dugc véi khach hang.

Khach hang c6 nghia vu thong tin lai cho Vietkimlaw trong thdi han ma Vietkimlaw yéu cau hoac
thdi han 10 ngay lam viéc néu Vietkimlaw khéng néu rd thdi han cu thé.

Piéu 9. Nguyén tic van ban héa cac hoat dong giao dich

Vietkimlaw va Khach hang cé nghia vu hgp tac hét minh trong viéc van ban hda cac hoat dong
giao dich, dudc xac nhén bdng chir ky, va/hodc déng d&u, va/hodc cé thé bang cac dif liéu dién

tur... Cac n6i dung dugc van ban hda coé gia tri s dung cao nhat.
Piéu 10. Nguyén tic tra phi van phong khi giao két hgp déng
10.1. Biéu phi Vin phong cé dinh

Phi v&n phong 1a khoan phi dung dé Vietkimlaw thuc hién quan ly chung va cung cdp cac hd trg
van phong.

Khach hang chap nhan s dung dich vu cta Vietkimlaw hoac clia cd nhan Luat su thanh vién cla
Vietkimlaw (dudc coi la da giao két hgp dong) mac nhién chap nhan viéc tra khoan phi van phong
c8 dinh theo Biéu phi ép dung theo timng thdi diém do Gidm déc cbng ty quyét dinh, khoan phi
van phong nay sé dudc gop vao phi dich vu néu trong hgp dong.

10.2. Nguyén tic thanh toan Phi Vin phong cé dinh:
- Murc thanh todan: Toan bd Phi van phong c6 dinh
- Thoi diém thanh todn: Ngay khi yéu ciu thuc hién dich vu dugc Vietkimlaw ch&p thuén;

- Tinh bao dam: Phi van phong c6 dinh sé khéng dugc hoan lai trong moi trudng hgp.
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Piéu 11. Nguyén tac tra thu lao luat su/thu lao Gy quyén dai dién

11.1. Can cu tinh tha lao:

- 1. Theo tinh phirc tap cta vu viéc:

- 2. Theo thdi gian tham gia giai quyét;

- 3. Theo trinh d§, tham nién cua Luat su/ca nhan nhan Qy quyén:

- 4, Theo dia diém phat sinh va thuc hién gidi quyét vu viéc (ndi thanh, ngoai thanh)
- 5. Theo quyét dinh clia Luat su/ca nhan truc ti€p thuc hién.

11.2. Nguyén tic thanh toan thi lao Luit su/tha lao dy quyén:

+ 1. Thanh todn 50% t&ng thl lao ngay tai thdi diém yéu ciu thuc hién dich vu dudc chip thuén,
hodac mot ty 1é khac do hai bén thoéa thuan;

+ 2. Thanh todn khoan thl lao con lai trong thdi han 10 ngay lam viéc, k&€ tir ngay chdp nhan
thuc hién dich vu, hoac trong mot thGi han khac do hai bén théa thuan.

Piéu 12. Nguyén tic khéng don phuong chadm dit hgp déng
12.1. Nguyén tic

Trir truéng hgp bat kha khang, trong moi truéng hgp khach hang khéng dudc tu y don phuong
cham dut hgp dong.

12.2. Xac dinh viéc don phuong cham dut hop déong

Hgp déng dich vu dugc coi la bi khach hang don phuong chdm ddt hgp déng trong cac trudng hgp
sau:

a) Khach hang cé yéu cdu bdng van ban hodc bdng miéng vé viéc xin chdm dut thuc hién dich vu
theo hgp déng;

b) Vietkimlaw khéng nhdn dudc phan hdi cia khdch hang trong thdi han 15 ngay lam viéc ké tur
thdi diém hét han phan hbi ma Vietkimlaw dua ra tai vdn ban dé nghi phan hdi; tro trudng hop
bét kha khang;

c) Khdch hang khéng cé bét ci lién hé nao vdi Vietkimlaw trong thdi han 60 ngay, k& tu thoi
diém cubi cung lién hé, trir trudng hop ¢ thda thudn khéac, hodc cd ly do bat kha khang;

d) Cac truong hgp khac do hai bén théa thuan, hodc theo quy dinh cua phap luét.
12.3. Nguyén tic giai quyét viéc don phuong chdm dit hop déng

Moi trudng hgp Ban phudng chdm dut viéc thuc hién hop dong déu xur ly nhu sau:
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a) Truong hop dich vu Chua budc Vietkimlaw thuc hién: tra lai t6i da 70% khodan thu lao da
nhan, nhung khoan Vietkimlaw giif lai khéng thdp hon 20% téng gia tri hgp dong;

b) Trudng hop dich vu B4 Budc Vietkimlaw thuc hién: Khach hang thanh toan phi dich vu vdéi ty I
céng viéc da hoan thanh, nhung khéng dudi 30% téng gia tri hop dbéng.

Piéu 13. Nguyén tic giai quyét vudng mac va tranh chap phat sinh

Moi vudng mac va tranh chdp phat sinh tlr viéc cung cdp dich vu cla Vietkimlaw déu dugc giai
thich trén cd s& cadc van ban da ban hanh trudc thdi diém phat sinh vudng méc, tranh chép va
dudc giai thich trudc hét trén co sé cac quy dinh cla Vietkimlaw khong trai véi quy dinh cia phap
luat.

Moi tranh chdp phat sinh déu dugc giadi quyét trudc hét thong qua thuong lugng, hoa gidi. Sau
thdi han 60 ngay, k& tir thdi di€m phat sinh tranh chdp ma hai bén khdéng hoa giai dugc thi mét

trong cac bén cé quyén dua vu viéc ra tda an cé thdm quyén giai quyét.
biéu 14. Piéu khoan cudi ciing
B nguyén tic nay cb hiéu luc ap dung k& tir ngay 15/06/2011.

BO nguyén tdc nay sé& dugc cdng khai théng bdo trén trang web cua Coéng ty, dugc cdng khai

niém yét tai tru s& chinh cla Cong ty va tai cac tru s& chi nhanh, van phong dai dién cta Cong ty.

Giam do6c cong ty, nhitng ngudGi quan ly khac, can bd, nhan vién cong ty nghiém chinh tuan thu
va tuyét doi ap dung cac ndi dung néu tai Van ban nay.

CONG TY LUAT VIET KIM
GIAM POC

(ky tén, dong.ddu)

PO Hifu Dinh | Nts Luat su
M: 0915.241.373 | E: dinhdh@vietkimlaw.com
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